Vivere la responsabilita. Custodire la nostra terra. Costruire il futuro.
La nostra filosofia

L’Hotel Alpenhof &€ molto piu di un luogo dove pernottare: € un luogo d’incontro, di connessione
con la natura e di valori autenticamente vissuti. Immersi nell’'unicita paesaggistica della Val
d’Ultimo, ci assumiamo la responsabilita verso 'ambiente, il territorio e le persone che qui
vivono e soggiornano.

Per noi la sostenibilita non € una tendenza, ma un atteggiamento. Si riflette nelle nostre azioni
quotidiane, nelle scelte consapevoli e nel profondo legame con la nostra terra. IL nostro obiettivo
€ promuovere un turismo che preservi natura, cultura e qualita della vita — oggi e per le
generazioni future.

La nostra visione

Desideriamo essere un hotel che unisce l'autentica ospitalita alla responsabilita ecologica. Un
luogo in cui gli ospiti possano percepire la natura, apprezzare la qualita regionale e vivere la
cultura della Val d’Ultimo - con serenita e un valore sostenibile autentico.

Le nostre convinzioni

L’Hotel Alpenhof & un luogo in cui natura, cultura e ospitalita si fondono armoniosamente.
Immersi nella quiete e nell’ampiezza della Val d’Ultimo, ci assumiamo la responsabilita di cio
che civiene affidato: il paesaggio, le persone e il futuro della nostra regione.

Per noi la sostenibilitd non & una moda né una promessa di facciata. E parte integrante del
nostro modo di pensare, dei nostri valori e delle nostre azioni quotidiane. Crediamo che la vera
qualita nasca dal rispetto per la natura, dalla valorizzazione del territorio e da scelte
consapevoli.

IL nostro obiettivo non & offrire soltanto relax ai nostri ospiti, ma un’esperienza autentica —in
armonia con le persone, la natura e l'identita regionale.

Energia - scelta con consapevolezza, vissuta in modo sostenibile

Per noi ’energia &€ molto pill di una necessita tecnica. E espressione della nostra responsabilita
verso 'ambiente e le generazioni future. L’Hotel Alpenhof € alimentato interamente con energia
verde fornita dall’azienda altoatesina Selgas. Gia nel 2017 abbiamo convertito la cucina e la
lavanderia interna dal gas all’energia elettrica.

Con questa decisione abbiamo compiuto consapevolmente un passo verso il futuro. Riduciamo
l'utilizzo di combustibili fossili e puntiamo su risorse rinnovabili — in modo silenzioso, coerente e
convinto.

Acqua - preziosa e al tempo stesso naturale

’acqua caratterizza da sempre la Val d’Ultimo. E fonte di vita, parte integrante del paesaggio e
una risorsa preziosa che merita protezione. Attribuiamo la massima importanza all’eccellente
qualita dell’acqua potabile e offriamo ai nostri ospiti acqua di straordinaria purezza proveniente
dal territorio.



Allo stesso tempo, prestiamo grande attenzione a un utilizzo responsabile di questa risorsa.
Grazie a tecnologie moderne, processi efficienti e comportamenti consapevoli, promuoviamo il
risparmio idrico in tutti gli ambiti della struttura. Per noi 'acqua non € qualcosa di scontato, ma
un dono della natura verso il quale nutriamo profondo rispetto.

Rifiuti — responsabilita nella quotidianita

Una gestione sostenibile delle risorse inizia dai dettagli. In stretta collaborazione con i nostri
fornitori riduciamo il materiale d’imballaggio, restituendo confezioni, utilizzando grandi formati e
rinunciando, ove possibile, ai prodotti monoporzione.

Anche nella nostra cucina agiamo con consapevolezza. Attraverso una pianificazione accurata,
una conservazione ottimale e una cucina orientata all’utilizzo completo degli ingredienti,
riduciamo gli sprechi alimentari e valorizziamo ogni prodotto con rispetto e responsabilita. Per
noi sostenibilita significa utilizzare le risorse non solo in modo efficiente, ma anche rispettoso.

Biodiversita - la varieta come ricchezza

La natura della Val d’Ultimo & caratterizzata da una straordinaria biodiversita che desideriamo
preservare e promuovere. Nel nostro giardino crescono erbe aromatiche per la cucina, mentre i
fiori creano habitat per api e insetti e allo stesso tempo regalano piacere ai sensi.

Apprezziamo la varieta dei prodotti regionali dell’Alto Adige — dal vino alla birra fino alle
specialita artigianali. Attraverso acquisti consapevoli presso agricoltori e produttori locali
sosteniamo l'economia agricola del territorio. Che si tratti di carne di vitello, pane, tisane o uova
—dietro ai nostri prodotti ci sono persone della regione, il cui lavoro rispettiamo e valorizziamo.
Cosi la biodiversita diventa per noi non solo un valore ecologico, ma anche culturale.

Acquisti - Uorigine conta

Le nostre decisioni d’acquisto seguono valori chiari. Privilegiamo prodotti regionali e stagionali,
prestando attenzione alla provenienza trasparente e ai metodi di produzione sostenibili. La
collaborazione con produttori della Val d’Ultimo rafforza i circuiti locali e crea fiducia.

Per noi ogni prodotto € molto piu di una merce: € espressione di artigianalita, tradizione e
identita territoriale.

Mobilita - muoversi in modo consapevole

La sostenibilita si riflette anche nel modo in cui ci si sposta. Molti dei nostri collaboratori hanno
tragitti brevi per raggiungere il lavoro, in parte percorribili anche a piedi. Grazie alla UltentalCard,
i nostri ospiti possono utilizzare i mezzi pubblici e scoprire il territorio in modo sostenibile.

Con la nostra stazione diricarica elettrica sosteniamo inoltre una mobilita rispettosa del clima.
In questo modo, viaggiare in modo sostenibile al’Alpenhof non diventa un obbligo, ma una
scelta naturale.



Sviluppo sostenibile - un percorso verso il futuro

Per noi la sostenibilita non € un traguardo da raggiungere, ma un percorso da intraprendere con
consapevolezza. Mettiamo continuamente in discussione il nostro operato, ci evolviamo e
introduciamo nuovi impulsi. Sappiamo che il cambiamento sostenibile nasce da molti piccoli
passi.

La nostra ambizione € non solo parlare di responsabilita, ma viverla ogni giorno.

Responsabilita sociale e patrimonio culturale

Come azienda familiare siamo profondamente radicati nella Val d’Ultimo. Ci consideriamo parte
integrante della comunita e contribuiamo alla conservazione della cultura e delle tradizioni
regionali. Come padroni di casa e membiri attivi della banda musicale di Santa Valburga,
partecipiamo attivamente alla vita culturale della valle.

Custodiamo tradizioni, dialetto e cultura contadina e trasmettiamo questi valori ai nostri ospiti.
Allo stesso tempo attribuiamo grande importanza al rispetto reciproco, a condizioni di lavoro
corrette e alla crescita personale dei nostri collaboratori. Per noi la cultura non € un programma,
ma identita.

Responsabilita economica - pensare in modo sostenibile, agire nel lungo termine

Per noi sostenibilita significa anche stabilita economica ed equita. Investiamo nel lungo periodo
nella qualita, nell’ambiente e nelle persone, rafforziamo le filiere regionali e operiamo in modo
responsabile e orientato al futuro.

Il nostro obiettivo € armonizzare aspetti ecologici, sociali ed economici — come base per uno
sviluppo sostenibile della nostra struttura e della nostra regione.

La nostra identita

La missione dell’Hotel Alpenhof esprime la nostra filosofia. Crediamo che il turismo sostenibile
inizi la dove le persone si assumono responsabilita — verso la natura, il territorio e gli uni verso gli
altri.

Conrispetto per il paesaggio, amore per la nostra terra e uno sguardo rivolto al futuro,
continuiamo con coerenza su questa strada.

Hotel Alpenhof - sostenibile per convinzione, radicato nella Val d’Ultimo.



